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Ersteinrichtung Browser

Flihren Sie zur erstmaligen Benutzung von autocrm auf lhrem PC bitte die folgenden Schritte durch:

p  Start des Browsers Starten Sie lhren Internetbrowser — Eine Empfehlung zur Nutzung von

autocrm ist Mozilla Firefox:

=

[anlatireroe

Info: Die Systemvoraussetzungen flr autocrm, finden Sie unter folgender
URL: https://www.autocrm.de/systemvoraussetzungen

.........................................................................................................

...............................................................

e

= #dautocrm’

.. sdautocrm’

Optimale telefonische
Erreichbarkeit durch
intelligente Rufverteilung
an die Verkaufer mehr ...

Soppont vertrch
006301708123 % 06301708125 (B Demo-Termin

& e

® support
@B Anmelden

Leadmanagement und
Controlling zur Optimierung
des Vertriebs im

Autohaus. Mehr ...

p Login «p  Geben Sie Ihren Benutzernamen und Kennwort ein und aktivieren Sie das
Auswahlfeld ,angemeldet bleiben”. Klicken Sie danach auf ,>>“.

thomas.mueller

|| angemeldet bleiben

Passwort vergessen?

Hinweis: Ihre Anmeldedaten werden
lokal gespeichert und Sie kénnen

sich zukiinftig von diesem Computer
ohne Passwort anmelden.

Bitte beachten Sie: Hierzu muss das
Speichern von Cookies in den Browser-
Einstellungen

aktiviert sein.
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...................................................

p autocrmals = e
Verknilpfung auf
dem Desktop
einrichten

autocrm als
Webapp und App

.....................................................................................................................

Ziehen Sie das griine ,Schloss-Symbol (E )“ neben der Browser-
Eingabeleiste mit der Maus auf eine freie Stelle des Desktops. Somit erstellen
Sie sich eine schnell erreichbare Verknipfung auf lhrem Desktop zum Starten
von autocrm.

T

& daoom
cse0 ‘a avtocmde
AV B
104045 Auftrag.
Deute 11:39  inBearbeitung  Trackingnummer-Sommerspecial
Start BN v T5 Transporter Kasten TS Transporter Langer Radst./A}
e Aot B hewte 1140 inBeareinng auoscouzs
Fefxnmige g autocrm: Fahrzeuganfrage uber Ihre Handlerborse
m Lo ot 18011200 inBearbeiing  Web Fahrasugangebot
Hilfe / Support / Videos VW Golf
22011040 inBeabeinng Homepsge
Probefahttermin mit nteresseat vereinbart:
15031039 inBearbeung  Trackingnurmer Somrmerspecial

TIPP: Insbesondere in Verbindung mit Telefontracking ist es hilfreich wenn
autocrm liber den Windows-autostart-Ordner direkt gestartet wird. So sind
Sie automatisch angemeldet und es entgehen lhnen keine Anrufe

Chrome verfligt tiber eine einfache Moglichkeit autocrm als Webapp-
Verknipfung auf dem Desktop zu speichern. Damit startet autocrm
platzsparend ohne Browsermenues und Browsernavigation. Daneben kénnen
Sie autocrm auch als App aus dem Playstore und Appstore laden.

1) Offnen Sie Chrome und melden Sie sich in autocrm an.

.

L

€ €& ntpsewautoerm.de, *
= 10 Anfragen QCi A=
H Audi $1 Navl plus/BOSE/Audi connect/DAB

e e

Fahrzeuganfrage

Anruf um 13:22:31 am 11.01.2017 .
+49630170++ 570678640 §
heute 17:22 UM Fahwzeuganfrage
Wergem
=g~ Jeep Grand Cherokee SRT/ Mit Capristo Sportabgasanlage I
Herr Paul Tester 572303342 %
£ morgen10:33 UM Fshrzsuganivage

2= W Audi A42.0 TDI sport S-Line Selection .
ey i Herr Fred Winter 570427509 &
e

e morgen 14:58 UM Fahrzeuganfray

<3 Audi TT Coupe 2.0 TFSI/S-LINE/Navi/Alu 19Zoll .
2l e £qon Mei 572389193 §

morgen 14:58 UM Fahrzsuganfrags

2) Klicken Sie die drei Punkte (‘) im rechten oberen Bereich der
Browsernavigation an und wdhlen Sie unter ,,weitere Tools“ ,zu
Desktop hinzufiigen” . Aktivieren Sie die Checkbox in folgendem
Fenster und klicken Sie auf Hinzufiigen.

Zu Desktop hinzufligen

ope | |

+| In neuem Fenster offnen | Hinzufiigen Abbrechen

ﬁL

Auf lhrem Desktop finden Sie nun ein Icon (“£<")mit dem Sie autocrm als
Webapp starten kénnen.
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ANFRAGENBEARBEITUNG

Fiir die wichtigsten Funktionen sowie die ersten Schritte mit autocrm kénnen Sie unter folgender Adresse
mehrere kurze Videos abrufen. Diese zeigen in wenigen Minuten die ersten Schritte mit dem System:
https://www.autocrm.de/support

p  Anfragen-Startseite ... ac: s@autocrm 2=

= 8 Anfragen

Entgangener Anruf um 11:16:06 am 18.11.2
18111596 in Bearbeitung_5

-werokee SRT/ Mit Capristo Sportal

Mittwoch
7. Dezember 2016
122

Menubars

- Paul Tester

flart

g Moute 11:23  offen UM FahzeuganisS,

Neue Anfra

BMW 220 i Cabrio 7 Navi/PDC/ Top Zusta...

Telefonstatus

wchnell
S u c h e Fahrzeuganfrage
Herr Fritz Tester
e UM Fahrzeuganfrage
Uberfillige
. um Fahrzeuganfrage
(eskalierte) .
Anfr a g e i’_&. .1. Audi A1 1.0 TFS! ultra Sportback sport Herr Paul Tester
‘ M 21.12.1048  inBearbettung 572584432 um Fahrzeuganfrage
| B 5udi A11.0 TFSI ultra Sportback sport HerrPJ
| MR 21.12.10:55 InBearbeitung 577736913 um Fahrzeuganfrage
Offene Anfrage
Autohaus Demostadt
Udo Metz
Einstellungen WS
0% 0%

TIPP: Anfragen mit einer Wiedervorlage sind griin dargestellt, offene gelb, (iberfdllige rot. Eskalierte Anfragen
sind mit einem dreieckigen Warnzeichen versehen. Die Liste der Anfragen Idsst sich nach unterschiedlichen

Kriterien iiber das : Symbol sortieren.
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Il

b Anfrage-Detailansicht  wp [_ 0 o PP Q: s@autocrm 2

Donnerstag Probefahrttermin mit Interessent vereinbart: heute 11:14 =
8. Dezember 2016 ’\'ﬁ Ot Autohaus Herr Fritz Tester 7/
: [
Funktionen zur it TR S e T (.
&

Anfragenbearbeitung

Re: lhre Anfrage ‘Audi A4 Avant 3.0 TDI/S line/Navi/B&0/Panc' heute 1015
wieviee Vorbesizer das Fahraeog hat?

Kontaktverlauf

S line/Navi/B&O/Panc'

10000 Fanczeug. Mein

»

FZG-Detailansicht
- - Gebraucht
etallansic 162350k o com
EZ03/2013 HU 09/2018 AUKA
reserviet:nein  verkauft: nein 86 Standtage

“ Zusammenfuhren

22.09.2016 Ausstattung weitere Infos

um

-«um Rockruf.

Weitere Interessenten
zu dem Fahrzeug

/ Fahrzeuganfrage B
Autohaus Demostadt um Fahazeugverklufer

Webfahrzeugangebot

In Bearbeitung
4 4 22092016 mobile de
% 5%
zgg zo\ Outbound 574043303 uM

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scsoscssssssss

»  Anfrage Fahrzeugsuche Uber die Schaltfliche ,neue Anfrage” gelangen Sie zur Fahrzeugsuche

= (Neve Anfrage Auswahl eines Fahrzeuges / einer Anfrage *dautocrm

(R Fahvzeug - Schaellsuche 13 Treffer

Fahrzeug

Suchfelder .

. h Audi A3.2.0 TDI Sportback quatiro  trnic § ke Spartpakat 3n980 €
E S 2172015 9200km  Kombi GW  Daytonagrau Perlefiekt
rweiterte Suche e .
Audi A3 2.0 TOI Sportback (clean diesal) Ambition 2080¢
€201/2016 13600km  Kombi W Florettiber Metalic
B ) A
I k T ff I' —_— - Audi A3 2.0 TOI Sportback (ed) Ambition/Xenon/Telefon 26980 ¢
nteraktive Trefferliste ———L— gt
. ] 85Tg
Audi A3 2.0 TOI Sportback (cd) Ambition/Pano/Navi/phone box 26280¢
L 5170 85Tg

- Audi A3 1.2 TFSI Sportback Amblente 22980 ¢
E207/2015 10929km  Limousine GW  Scubablau Metallic

—t 85Tg
Audi A3 1.4 TFSI Sportback Alur?der/PDC/Connectivity/Kiimast. 22380¢
€2082005 7479km  Umousine  GW Dakotagrau Metallic
Autohaus Demostadt —t ] 85Tg
Udo Metz |
- Audi A3 1.6 TOI Sportback uhtra/Xenon/Handyvorb./Sitzh. 22200¢
€2022015 168%0km  Kombi GW  Florettailber Metalic
. 52584 85 1g

4 ]
25% 2% Audi A3 1.4 TFS! Limousine Attraction 219008
08 0% -~ 28s040 L o delall »

TIPP: Fiir eine Fahrzeuganfrage werden neben einem Fahrzeug ein Kunde
sowie eine Notiz benétigt. Das Diskettensymbol im oberen Bereich der

Seite speichert die neue Anfrage. ( o )

IMAGO Informationstechnologie GmbH Sauerwiesen 5 67661 Kaiserslautern
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........................................................................................................................................................................

P Anfrage = e p  Eine Anfrage kann sowohl durch einen Anruf oder auch eine E-Mail
beantworten beantwortet werden. Hierzu wird zunachst eine Anfrage ausgewahlt,
um zur Detailansicht zu gelangen.

Antwort per Telefon: P [l b R

Antwort per E-Mail: P ‘ Eal » Empfinger auswahlen
P Textbausteine/Inhaltverfassen
» mit = absenden.

Nach beiden Aktionen 6ffnet sich im Anschluss ein

Wiedervorlagedialog. In diesem legt man fest, was mit der Anfrage
geschehen soll:

X

G Wiedervorlage der Anfrage \/ Anfrage abschliefen
1 Stunde 1 Woche 2 Monate @ Spam / Keine Kaufanfrage
3Stunden  2Wochen 3 Monate @ Kontaktversuche erfolglos
1Tag 3Wochen 6 Monate @ Mail-/Telefon-Kontakt (kein Termin)
3 Tage 4 Wochen 12 Monate @ Gesprachstermin (Kunde nicht

erschienen)

g t @ @ Verkaufsgesprach (ohne Probefahrt)
@ Gesprach mit Probefahrt (kein Auftrag)

TIPP: mdéchten Sie eine bestimmte E-Mail beantworten oder
weiterleiten so klicken Sie diese im Kontaktverlauf an und wdéhlen die
entsprechende Funktion im oberen Bereich der Seite ( ® # X)),

........................................................................................................................................................................

b Anfrage dandern - » Zur Anderung wird zunichst eine Anfrage ausgewéhlt, um zur
Detailansicht zu gelangen

> Anderung des Fahrzeugs fm

> Interessent/Kunde dndern /’

b G Wiedervorlage

........................................................................................................................................................................

» Anfrage abschlieRen: Nach der Bearbeitung einer Anfrage (z.B. durch Verkauf oder Abbruch der
Kommunikation mit dem Interessenten) wird eine Anfrage abgeschlossen:

Abschlieen

e
IMAGO Informationstechnologie GmbH Sauerwiesen 5 67661 Kaiserslautern
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ANFRAGENSTEUERUNG / URLAUB- ODER KRANKTAGE

Innerhalb von autocrm kénnen Abwesenheitszeiten verwaltet werden. Nach der Eintragung von Krank- und
Urlaubszeiten steuert autocrm automatisch die Anfragenverteilung und den Reminderversand.

p  Ubersicht Durch einen Klick auf Einstellungen ( =) gelangen Sie in ein
Anwesenheit Menue mit einer Ansicht der Anwesenheiten sowie dem
Formular zum Melden von Abwesenheiten.

........................................................................................................................................................................

3 Anlegen und e ’ E Abwesenheits-Termin X
Léschen einer

H Kunz, Otto (OK v
Abwesenheit it oot
Urlaub v
Vertreter bestimmen
[ spechen

In der Ubersicht der Anwesenheiten kdnnen auch Abwesenheitstermine
geldscht werden. An dieser Stelle kann auch direkt ein Vertreter bestimmt
werden. Nach Eintragung oder Loschung erhalt der entsprechende
Mitarbeiter eine Kontrollmail, um zu vermeiden, dass versehentlich ein
falscher Termin angelegt wurde. Alle Mitarbeiter kdnnen alle Termine
eintragen und l6schen.

TIPP: Weitere Informationen zum autocrm Abwesenheitsplaner ebenfalls unter der URL:
https://www.autocrm.de/support

IMAGO Informationstechnologie GmbH Sauerwiesen 5 67661 Kaiserslautern
Telefon: 06301 - 708-123 www.autocrm.de support@autocrm.de Stand: 01/2019
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p  Telefontracking «em p Erfassung eingehender Telefonate

P Kein Anruf geht verloren

P Es werden automatisch Anfragen erzeugt

P automatische Erfassung der Telefonnummer des Anrufers

» Moglichkeit zur spateren Bearbeitung der Anfrage, wenn Sie sich
zum Zeitpunkt der Rufannahme nicht am Platz befinden

........................................................................................................................................................................

p  Telefontrackingstatus e p  Das autocrm-Telefontracking ist nach dem Login direkt aktiv:
Dies erkennt man an dem griinen Telefonsymbol: =

........................................................................................................................................................................

P Anruf p Eingehende Anrufe von Interessenten werden von autocrm automatisch
annehmen erkannt (gelbes Telefonsymbol)

- p  Situation 1: Verkaufer
% Anrufer am Platz
Herr Max, Mustermann Telefonat wie gewohnt

@ | Trackingnumme annehmen und Anfrage
Fahrzeuganfragen innerhalb von autocrm
autoscout24 erstellen.

ngeldaue p Situation 2: Verkaufer
9s nicht am Platz
Klingelt be Telefonat mit dem
Hofbauer, Ralf Interessenten fiihren
und Anfrage spater
vervollstandigen
(z.B. mit Hilfe der
optionalen
Gesprachsaufzeichnung
in autocrm)

T e

........................................................................................................................................................................

P Klingelsperre ~ wum p  Manuelles ,Herausschalten” aus dem Telefonverteiler bei Pausen
oder wahrend eines Kundengespraches:
Klick auf das Telefonsymbol = P Telefonsymbol wechselt auf rot
2. Ein erneuter Klick auf das nun rote Telefonsymbol hebt die
Sperre wieder auf

........................................................................................................................................................................

» Anruf e »  Wihrend des Gesprachs > = > Gesprachspartner auswahlen

........................................................................................................................................................................

IMAGO Informationstechnologie GmbH Sauerwiesen 5 67661 Kaiserslautern
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p Gespraich em »  Waihrend des Gespréachs » -~
beenden

b Gespréchsaufzeichnung lllll > Wéhrend des Gespréchs ’ Qo
deaktivieren

P Anrufer e »  Waihrend des Gespriachs » P P P P Gesprich fortsetzen
parken

p  Rickrufeines e p  Ein Anrufer wiinscht wahrend eines Gespraches einen Rickruf
Kollegen eines Verkaufer-Kollegen zu einer bestehenden Anfrage:
veranlassen Bestehende Anfrage aufrufen (z.B. durch Suche nach dem

Kontaktnamen oder Fahrzeug) » Funktion “Notiz hinterlassen”
auswahlen »Notiz verfassen » O

........................................................................................................................................................................

IMAGO Informationstechnologie GmbH Sauerwiesen 5 67661 Kaiserslautern
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HILFE UND SUPPORT

Bei Fragen, Problemen oder Anmerkungen nutzen Sie bitte die folgenden Méglichkeiten:

p  Support «p  Innerhalb der autocrm Anwendung finden Sie unter:

Hilfe / Support / Videos

Antworten auf haufig gestellte Fragen
Demos/Tutorials

c3ce @

= xpautocrm’

Erste Schritte mit autocrm - Informationen zum Start
Hilfe / Support / Videos -

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scsoscssssssss

» Support, o 2
Fehlermeldung,
Verbesserungsvorschlag

Unter Kontakt zum Support-Team kénnen Sie Online Anfragen
an den Support sowie Verbesserungsvorschldage und
Fehlermeldungen stellen bzw. versenden.

€>Ce

& e oo, de

= s@autocrm’
fi e e ]

Kontakt zum autocrm Support-Team
Hilfe / Support / Videos 2

ch oder dbermitteln Sie Ihr Anliegen p
Starthfen zum Download

-Mal

Hinwes tu Support-Zeiten.

Sie erreschen das utocrm Support-Team Montag bis Freitag in der
Zott zwischen

9:00 und 16:00 Uhr.

Telefonischer Support

ort-Team anrufen: 06301 - 708 123

oben angegebenen

> Fehlermelcung erstelien

IMAGO Informationstechnologie GmbH Sauerwiesen 5 67661 Kaiserslautern
Telefon: 06301 - 708-123 www.autocrm.de
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Kontaktformular fur Ihre Fehlermeldung

Eine vorhandene Funktion arbeitet nicht korrekt und Sie

Titel der Fehlermeldung

Geben Sie mit zZwei bis drei Stichworten an, worauf sich die
Fehlermeldung bezieht:

Inhalt der Fehlermeldung

Wann frat das Problem auf? Welchen Browser haben Sie

Datum: benutzt?

Uhrzet: Bitte wahlen 'I
B Veran

Inr Wunschtermin for die Fehlerbehebung®
bitte wahlen | ¥

Ihre Fehlerbeschreibung:

A

Bitte beschreiben Sie moglichst genau, wie sich der Fehler dullert und wie &s dazu
gekommen ist. Melden Sie sich ggf. aus autocrm ab und wieder an und versuchen Sie, den
Fehler emeut herbeizufihren. Beschreben Sie alle dazu notwendigen Schrite.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0ssssssoscscssssss

p E-Mail s sUpport@autocrm.de

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0ssssssoscscssssss

p Telefon i 4 06301 —-708-123
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