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Starthilfe Telefontracking fiir Verkdufer (AM3)

Fiir wen ist diese Starthilfe gedacht?

Diese Starthilfe ist fur alle Verkaufsberater gedacht, die autocrm mit autocrm-Telefontracking nutzen.

autocrm-Telefontracking erfordert keine groBe Umstellung bei der Annahme von Telefonaten. Anrufe kénnen
wie gewohnt mit dem Telefon angenommen und auch beendet werden. Es ergeben sich jedoch einige
Moglichkeiten, durch deren Einsatz ein Verkaufer Zeit spart und zudem der Service flir den Kunden verbessert
wird.

Die wichtigsten Vorteile auf einen Blick

® Sie missen die Rufnummer des Interessenten nicht notieren, dies geschieht automatisch.

e Schon vor der Rufannahme sehen Sie, ob der Interessent bekannt ist, mit welchem Verkdufer er Kontakt
hatte und in welcher Borse er das Fahrzeug gesehen hat

® Da autocrm automatisch Anfragen anlegt, bleibt kein Anruf unbeantwortet. Entgangene Anrufe kénnen
schnell und unkompliziert ohne Eingabe der Rufnummer nachkontaktiert werden. Mehrere entgangene
Anrufe des gleichen Interessenten werden automatisch zu einer Anfrage zusammen gefasst.

e Durch individuelle Trackingrufnummern zeigen Auswertungen, wo die Interessenten das Fahrzeug
gefunden haben.

e Auch wenn Sie sich zum Anrufzeitpunkt nicht am Arbeitsplatz befinden, werden die Anrufe erfasst und
kénnen im Anschluss bearbeitet werden.

So funktioniert autocrm-Telefontracking

Jedes Autohaus erhélt unterschiedliche regionale Festnetz-Rufnummern, die bei Fahrzeugangeboten in Borsen,
Werbekampagnen oder der eigenen Homepage verwendet werden konnen. autocrm prift bei einem
eingehenden Anruf welche Verkaufer am Arbeitsplatz sind und verteilt eingehende Anrufe gleichmaRig auf die
angemeldeten Verkaufsberater. Diese werden der Reihe nach oder gleichzeitig (einstellbar) ,,angeklingelt”.
Wenn sich der Interessent mehr als 40 Sekunden (Zeitdauer individuell einstellbar) in der Warteschleife befindet
und kein Verkaufer den Ruf angenommen hat, erfolgt ein Sammelruf oder es wird auf die Zentrale verbunden.
Geht ein Ruf eines Interessenten ein, der zu einer bestehenden Anfrage gehort, so verbindet autocrm
automatisch mit dem entsprechenden Bearbeiter, sofern dieser angemeldet ist.

Optional ist auch eine zentrale Vorqualifizierung durch eine zentrale Telefonannahme mdglich, z.B. zur
Vorerfassung der Kundendaten. So kdnnen zentral bereits Name und Fahrzeug erfasst und dann an den
Verkdufer weiterverbunden werden. Diese Vorqualifizierung kann ,inhouse” oder Uber ein externes Callcenter
erfolgen.

IMAGO Informationstechnologie GmbH Sauerwiesen 5 67661 Kaiserslautern
Telefon: 06301 - 708-123 www.autocrm.de support@autocrm.de Stand: 1/2017



XD autocrm

Starthilfe Telefontracking fiir Verkdufer (AM3)

Voraussetzung fiir die Annahme von Telefonaten mit autocrm-Telefontracking

== autocrm

= 8 Anfragen

L Mittwoch
4. Januar 2017
10:57

Sie melden sich zu Arbeitsbeginn bei autocrm an und lassen lhren Internetbrowser auf der

autocrm-Seite gedffnet. So erkennt autocrm, dass Anrufe entgegengenommen werden
kénnen und leitet Telefonate auf den Trackingrufnummern an Sie weiter. An dem griinen
Telefonsymbol sehen Sie, dass Sie online und im Klingelverteiler angemeldet sind.

Start

B Neue Anfrage

Klingelsperre

Wenn Sie sich langere Zeit im Kundengesprach oder nicht am Arbeitsplatz befinden und
= 8 Anfragen

A

keine Anrufe von Fahrzeuginteressenten aus Borsen erhalten mochten, so kénnen Sie die

Mittwoch
4. Januar 2017
1107

Klingelsperre aktivieren. Nach Anklicken des griinen Telefonsymbols auf der Startseite des
Anfragenmoduls erscheint ein rotes Telefonsymbol. Durch diese Aktion tragen Sie sich

voribergehend aus dem autocrm-Klingelverteiler aus. Dies verkiirzt die Wartezeit fir start

Neue Anfrage

Interessenten und sollte z.B. fiir Pausen oder Besprechungen genutzt werden.

Info: Die Klingelsperre wird beim An-/Abmelden deaktiviert, damit Sie im Anschluss wieder Anrufe erhalten.

Typische Abldufe bei eingehenden Telefonaten

Beispiel 1: Vervollstandigung von Anfragen nach Abschluss des Telefonats
Beispiel 2: Vervollstindigung von Anfragen wahrend des Telefonats
Beispiel 3: Bearbeitung entgangener Anrufe

autocrm-Einsteigern empfehlen wir die Vervollstandigung der Anfrage nach Abschluss des Telefonats (Beispiel
1). Sie kénnen sich so voll auf das Kundensprach konzentrieren und werden nicht durch Eingaben an lhrem
Arbeitsplatz-PC abgelenkt. Wenn Sie schon etwas Erfahrung mit der Bearbeitung von Anfragen mit autocrm
haben, kénnen Sie durch die Bearbeitung wahrend des Gesprachs Zeit sparen.

Beispiel 1: Vervollstandigung von Anfragen nach Abschluss des Telefonats

Sie erhalten einen Anruf zu einem Fahrzeug, das ein Interessent in einer bestimmten Fahrzeugborse (z.B.
autoscout24) gesehen hat. Zum Zeitpunkt der Rufannahme sind Sie jedoch nicht am Arbeitsplatz, sondern
fihren das Telefongesprach z.B. im Verkaufsraum. Im Display Ihres Telefons wird die Trackingrufnummer
angezeigt, auf der der Interessent angerufen hat. Wenn Sie mochten, kdnnen Sie diese in lhrem Telefonbuch
hinterlegen und sehen so direkt wo der Anrufer das Fahrzeug gefunden hat.

Direkt nach Abschluss des Telefonats erscheint eine neue offene Anfrage mit dem Titel ,Anruf um ..” auf der
Startseite lhres Anfragenmoduls. Bei dieser Anfrage sind Sie schon als Bearbeiter eingetragen.
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Anruf um 09:04:57 am 11.01.2017 +49630170%+**

heute 13:04  in Bearbeitung Trackingnummer-Sommerspecial 579663856 um Fahrzeuganfrage

In der Anfragenliste ist so auch direkt erkennbar auf welcher Trackingrufnummer und zu welcher Uhrzeit der
Anruf gefihrt wurde. Durch einen Klick auf die Anfrage 6ffnet sich die Detailansicht.

C | B ratpa Wi socrmda i gi B w| i
=€ iU 090457 am 11.012017 Qe *pautocrm 2=

P

Anrufer bekannt: Wurde der Interessent aufgrund seiner
Rufnummer von autocrm erkannt, so zeigt Ihnen das System,
bereits bestehende Anfragen des Anrufers sowie dessen
Adresse sobald Sie die folgende Schaltfliche gewahlt haben:

4 Anfragen / eine Adresse X W Gespusichanotiz Textbausteine
greche
sehon vt

Fahrzeug
Diassr Anfrags i kain Fahvasug 2ugeardngt,
Fahrzoug ucednen

Anrufer unbekannt: Handelt es sich um einen neuen | — = o
Interessenten, so wird die Rufnummer automatisch sz i
Ubernommen. Waihlen Sie die Schaltfliche neue Adresse v il et wﬂ
erstellen, um den Namen zu vervollstindigen und eine c meh

Anrede zu wahlen:

keine Adresse gefunden

Neue Adresse erstellen.

Uber das a-Symbol kdnnen Sie die Eingaben jederzeit speichern.

Zuordnung Fahrzeug: Wenn es sich um eine Kaufanfrage fir ein Fahrzeug aus lhrem Bestand handelt, dann

suchen Sie zunichst das entsprechende Fahrzeug ( 73"eug zuordnen

,Hersteller oder Model

) . Dazu kénnen Sie z.B. das Eingabefeld

III

oder FahrzeuglD verwenden.

uhendar Anruf Auswahl eines Fahrzeuges / einer Anfrage J-Da thOClm : =

| & Fahezeug - Schnelisuche 15 Tretter o+ e e

realll

| Harr wintar, Frad

1 e

| e . e . e . Fahrzeug

Diesar Arvirage it ki Fabyzeug zugeoednet

Fahrzesg zucrdnen

B P

o Anfrage 2usmenfichien:

‘udi A4 Avant 3.1 TOIS Ana/Nav/BSO/Pana zoaame
B oo Fonz Tostar Fahrziuxganirige

i A4 2.0 TDI 5 trenie: spart LEDVS v Ext./Alcastars
W25 95Mkm Limousine GW Myshosnchwarz Metalic
513 13Tg

A1.880€

Audi A4 Bvant 2.0 TOUS-LINE/sirtual cockpit Tocheelogy subiction 30980 €
EZ122015 13660 km Fombi GW  Daylonagrau Perdefekt
: AER

Audi Ad 2.6 TDI spart $-Line Salection 36579 €
EZ11/2015 12947 km Lirnoging GW b
B assn 11375

Audi A4 At 2.0 TO1 S Line Mavi PlusXanan 3sB0 €
EZOX2015 14990 km Fombi GW  Florettsiber Metalic
" al4s N3ty

| i A4 At 2.0 TO) ltra DPF Attraction W0
ﬂ ET0S2015 18218 km Kok G Mytheaschwarz Matalic N i

Autehaus Demeatadt | 53651 1137g u Farezaugeink e
Udo Metz | =

Audi A4 2.0 TDI ed Attr./NaviKenon Talefon 2B.4BO € in Bearbsitung bt 1740
I EZANANS  B165km  Lmousine  GW  Monsungrsu Metalic
20 P s2829 1N3Tg hesre 13:40 Trackingnummar-Sa
0% 25% | s i .
0% oW | _‘ i A4 Roart 2,0 TE1 DF claan diesal amapoq _ Talefon 170420549 UM
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Zusatzlich zur Liste der gefundenen Fahrzeuge werden auch alle aktuell bestehenden Anfragen zu diesen
Fahrzeugen angezeigt. Wenn schon eine Anfrage von dem Interessenten existiert, wahlen Sie diese einfach
durch Anklicken aus. Nutzen Sie die Fahrzeugsuche, um die Trefferliste einzuschréanken oder wéhlen Sie aus der
Liste das gesuchte Fahrzeug. Nun ist das Fahrzeug mit der Anfrage verbunden und wird im rechten Bereich der
Detailansicht dargestellt.

ry—
- Eingehender Anruf
= { start
= o Anruf um 14:08:10 am 04.01.2017 oo
/’{/] Amede e o
A < +496301708++
& Herr Winter, Fred Herr - Frau
wp | Teckingnumme . o
Fahrzeuganfrage Wintes Bred,
~ | Trackingnummer- Fima S —
Sommerspecial
ra
P " La
B Gesprichsnotiz Textbausteine  Anhince
s Nicht erreicht S m
Verhandlungen gescheitert
Interessiert o 1
schon verkauft =
Auftrag
Probefahrt i @
Anfrage = s@autocrm _
Audi A4 Avant 2.0 TDI/S-LINE/virtual cockpit/Technology select Q1 Audi A4 Avant 2.0 TDI/S-LINEvirtual =
cockpit/Technology selection -
39.980EUR  FahrzeugID: 86354 B
Ind.
Diesel Kombi Gebrauchtwagen
13.660 km 150 PS/110 kW 1.968 ccm
EZ12/2015 HU 09/2018 AU: A,
reserviert: nein verkauft: nein 113 Standtage
Ausstattung weitere Infos
Kategorie
FarmserzEse B
Bearbeie Bearbeiteoruppe
Autohaus Demostadt um Fahrzeugverkiiufer
Udo Metz o P
in Bearbeitung heute 18:08
o " heute 14:08 Trackingnummer-S...
e rstontait AnfragenD ertosse
o Telefon 570427222 um

Wenn Sie mochten kénnen Sie noch eine Gesprachsnotiz hinterlassen. Die Notiz speichern sie mit dem B-
Symbol.

- Eingehender Anruf .
= «{ Start =
= G ANruf um 14:16:44 am 04.01 2017 [oe #Dautocrm 2=
&3 PR el e
Semae O +496301708*+*
Herr Winter, Fred Herr - Frau
wp | Trckingrumme . N
Fahrzeuganfrage Wintes Bred,
| Trackingnummer- Firma Fafizzi
Sommerspecial
) ra
P " La
B Gespréchsnotiz Textbausteine Anhznge
Sl Interessiert. Meldet sich wieder =
Nochmal nachhaken. Nochmal nachhaken
‘ Zuriick 0‘
=
*dautocrm _
Audi A4 2.0 TDI sport S-Line Selection bl
36.579EUR Fahrzeug-ID: 85528 -t
Ind —
Diesel Limousine Gebrauchtwagen
12.947 km 150 PS/110 kW 1.968 ccm
EZ11/2015 HU11/2016 HU 11/2016
reserviert: nein verkauft: nein 113 Standtage
= g weitere Infos.
Anfrage q .
Audi A4 2.0 TDI sport S-Line Selection .
Kategorie
s TieeE 9
Bearbeite Bearertergruppe
Autohaus Demostadt um Fahrzeugverkaufer
Udo Metz st oo
in Bearbeitung heute 18:16
Al = heute 14:16 Trackingnummer-S...
e Erstiontakt Anfrsgen-D ertasse
0% Telefon 579427509 UM

TIPP: In der Detailansicht des Fahrzeugs sehen Sie (oben rechts) auch die Interessentenliste (). Diese zeigt
Ihnen an, welche weiteren Kunden sich fiir dieses Fahrzeug interessieren.
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AbschlieBRend legen Sie Uber die Schaltfliche ,Wiedervorlage” einen Zeitpunkt fest, zu dem Sie den
Interessenten nochmals kontaktieren mochten. Wenn sich im Gesprachsverlauf ergibt, dass kein weiterer
Kontakt stattfinden wird, schlieSen Sie die Anfrage mit dem entsprechenden Status ab.

Keine Anfrage: Wenn sich der Interessent nicht flr ein Fahrzeug interessiert (z.B. Anruf fiir den Service),
schlieBen Sie die Anfrage mit dem Status ,keine Kaufanfrage” ab.

Beispiel 2: Vervollstiandigung von Anfragen wahrend des Telefonats

Die effizienteste Moglichkeit zur Erfassung von Anrufern besteht darin, diese direkt
wahrend des Telefonats zu erfassen. Wenn ein Anruf eingeht und lhr Telefon lautet,
blinkt zusatzlich das Telefonsymbol in Ihrem autocrm gelb. Bevor Sie den Ruf
annehmen, sehen Sie in lhrem autocrm wer anruft, auf welcher Trackingrufnummer

i R 51 M sy
welche Mitarbeiter autocrm gerade versucht, den Anrufenden zu verbinden. Ist der Interessent bereits durch

und in welcher Borse der Interessent das Fahrzeug gefunden hat. Sind mehrere
Mitarbeiter online und zur Rufannahme bereit, wird in einem Fenster angezeigt, an |

seine Rufnummer im autocrm bekannt, so wird zusatzlich dessen Name mit ausgegeben und das Gesprach
zuerst zu dem Mitarbeiter durchgestellt, der als letztes mit dem Interessenten gesprochen hat.

Am einfachsten ist es, den Browser mit lhrem autocrm, auf der Anfragenliste stehen zu lassen, wenn Sie gerade
keine Anfragen bearbeiten. Natirlich kénnen Sie den Browser Uber dessen Minimierungsfunktion auch in die
Taskleiste Ihres Windowsarbeitsplatzes verkleinern.

Sollten Sie das autocrm-Fenster nicht ge6ffnet haben, klicken Sie einfach r
autocrm Anruf * [T =

auf das Benachrichtigungsfenster auf lhrem PC-Arbeitsplatz, das bei +426301708265 o

Fahrzeuganfrage
12:56

einem eingehenden Anruf automatisch erscheint. Trekinnunmer Sommerspecd Micswoch

www.autocrm.de 04.01.2017
Ress

Rufannahme: Nehmen Sie das Gesprach entgegen, indem Sie wie gewohnt den ’_)\ Anfrage anzeigen
o
. o . |
Horer lhres Telefons abnehmen. Sollten Sie sich zum Zeitpunkt der Rufannahme . dw
red, Winter
nicht auf der Startseite befunden haben kénnen Sie iber den grinen Link ™ | )
,Anfrage anzeigen” zu der entsprechenden Anfrage wechsen. o | Fahrzeuganfrage
Trackingnummer-
P Sommerspecial
- 7s
L Gesp
30s
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o At v 1345:51 am 04.01.2017 ae s@autocrm 2=

Herr O Fra Pttt e

=]

| Han winta Frad

Fahrzeug

Disear dnfage i ke Fafraug augeondos.

Fahrzoug ucedoen

B Sesorschanotiz Textbausteire Anhir

Nkt sreichi

| Anruf um 13:49:51 am 04.01.2017 Qi

Fahizaganhage B
Demeatach m Fammmugrakinser

inBearbsitung heuta 1740

Autohas
Udo Menz

hausa 1380 Trackingnummarza..

wy 0% Talofon s7asznsen um

Bestehende Anfragen dieses Kunden werden tber die Rufnummer automatisch erkannt und durch einen Klick

auf die SchaltFlache angezeigt.

En Klick auf das Personensymbol < ordnet die Anfrage einer bekannten Adresse zu. Nun kann eine
Gesprachsnotiz verfasst und die Anfrage mit B gespeichert werden.

Diese Anfrage mit einer anderen Anfrage zusammenfiihren: X

Interessiert. heute 12:56
Herr Fred Winter um Fahrzeuganfrage
Dieser Anfrage eine Adresse zuordnen:
o Herr Winter, Fred +496301708266
=

ot Neue Adresse erstellen.

Wenn Sich der Intessent fur ein Fahrzeug aus lhrem Bestand intessiert, verfahren Sie bitte wie in Beispiel 1 und

klicken Sie auf: Fahrzeug zuordnen

Nach Beendigung des Telefonats schlieBen Sie die Anfrage ab oder legen Sie einen neuen Termin fir die
Wiedervorlage festlegen.

X

G Wiedervorlage der Anfrage \/ Anfrage abschliellen
1 Stunde 1 Wache 2 Monate # Spam / Keine Kaufanfrage
3 Stunden  2Wochen 3 Monate #® Kontaktversuche erfolglos
1 Tag 3 Wochen 6 Monate #® Mail-/Telefon-Kontakt (kein Termin)
3 Tage 4Wochen 12 Monate ® Gesprachstermin (Kunde nicht

erschienen)

G ® ® Verkaufsgesprich (ohne Probefahrt)
® Gesprich mit Probefahrt (kein Auftrag)

Wird eine Anfrage direkt nach dem Erstkontakt abgeschlossen, speichern Sie eine kurze Gesprachsnotiz. So kann
spater noch nachvollzogen werden, was die Ursache fir ein Nichtzustandekommen eines Auftrags war (siehe
Status zum AbschlieRen einer Anfrage unter Beispiel 1).
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Sonderfall: Der Anrufer méchte mit einem Kollegen sprechen / Riickruf hinterlassen

Situation: Ein Anrufer hatte schon Kontakt mit einem Kollegen und mochte diesen nun nochmals sprechen. Sie
haben den Ruf angenommen und mdéchten die Anfrage nicht bearbeiten, sondern lediglich eine Riickrufnotiz fiir
den Kollegen hinterlassen. autocrm zeigt die Anfrage, in diesem Beispiel die des Mitarbeiters Otto Kunz (OK), in
der Liste der bestehenden Anfragen an.

T .

= Eingehender Anruf Auswahl einer Adresse / Anfrage
o
K/j — 2, Kunde &
Herr Winter, Fred anrede
| [ — Herr O Frau
Fahrzeuganfrage
o~ | Trackingnummer-
Sommerspecial
P | e Firme
6s
& | Ges e
-~ +496301708266

EMa Fa

Land  PLZ

Diese Anfrage mit einer anderen Anfrage zusammenfiihren: X
Audi A42.0 TDI sport S-Line Selection heute 14:16
Herr Fred Winter um Fahrzeuganfrage
Anruf um 14:06:29 am 04.01.2017 heute 14:06

JD .iosa0170+ um Fahrzeuganfrage
Audi AB 3.0 TFSI/Nachsicht./LED/Ass.Paket/BOSE/Navi 31.08.2016

B Herr Fred Winter oK Fahrzeuganfrage
Audi A4 Avant 2.0 TDI/S-LINE/virtual cockpit/Technolog. heute 14:08
Herr Fred Winter um Fahrzeuganfrage
Audi A4 2.0 TDI S tronic sport LED/S line Ext./Alcantara heute 13:49
+49630170+++ um Fahrzeuganfrage

+ Eswurden mehrals 5 Anfragen gefunden
+  Alle anzeigen

Dieser Anfrage eine Adresse zuordnen:

o Herr Winter, Fred +496301708266
=

Autohaus Demostadt
Udo Metz

o+ Neue Adresse erstellen
[=]

Wenn Sie diese Anfrage auswahlen erscheint ein Dialog mit der Moglichkeit eine Notiz zu der Anfrage zu
hinterlassen. Die Schaltflache , Anfrage libernehmen” erscheint nur, wenn diese in lhrem System freigeschaltet
ist.

| 0 Anfrage eines Kollegen

| Die gewahlte Anfrage wird von Otte Kunz bearbeitet.

]
. Notiz hinterlassen Anfrage abernehmen

TIPP: Uber die Suche kann zu einer beliebigen Anfrage eine Notiz fiir einen Kollegen hinterlassen werden. Eine
solche Notiz 6ffnet dann die Anfrage bei dem Kollegen.

e
Beispiel 3: Bearbeitung entgangener Anrufe = ac
Q\. ;T’J:E-rzcﬂ :E?ﬁjzt‘:ﬁ:&h&dwnlnpi Navi/PDC/ Top Zustand! [
) . . e )
Ein entgangener Anruf entsteht, wenn weder ein Verkdufer 2 B e
7} Newe Anirage I Chaam Mo
noch die Zentrale den Ruf annehmen - z.B. wenn er auBerhalb (R et pasmostrd comecionn e
| = 1.01.1140 LW Fahreeuganirage
der Geschaftszeiten erfolgt oder der Anrufer zu schnell auflegt. | H
i = -_.= ::Iruudi:::l #port S:Line Salection R

autocrm erfasst diesen Ruf und speichert ihn als Anfrage in der
Liste der offenen Anfragen (gelb markiert). Mehrere entgangene Anrufe des gleichen Interessenten werden
innerhalb der gleichen Anfrage zusammen gefasst. Klickt man die Anfrage an, sind die Anzahl und die Uhrzeiten
der Anrufe ersichtlich.
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Nachfassen von entgangenen Anrufen

Sie entschlieRen sich, die offene Anfrage zu einem entgangenen Anruf nachzufassen / Anfrage abschlieRen X
und mochten den Interessenten zurilickrufen. Hierzu klicken Sie in der Detailansicht

@ Spam
. . . . # Verhandlungen gescheitert
der Anfrage auf die Schaltflache B« Der Riickruf kann durch eine manuelle -+ Inzahlungnahme gescheitert

o keine Preiseinigung

Anwahl oder durch die, in autocrm integrierte, Click2tel Funktion (‘-) durchgefiihrt e keine Kontaktaufnshme moglich

® keine Anfrage

werden. Analog zum Beispiel 1 kénnen Sie nun eine Notiz hinterlassen, ein ©#uftrg
® Fahrzeug schon verkauft
Fahrzeug zuordnen und den Namen des Interessenten erfassen. Gespeichert wird =~ ® unserose Anfrage
die Anfrage mit dem a—SymboI. Wenn Sie den Interessenten nicht erreichen, wéahlen Sie einfach den
Textbaustein , keine Kontaktaufnahme moglich” in der Telefonnotiz. Im Anschluss wird analog zu Beispiel 2 eine

Wiedervorlage erzeugt, um spater einen weiteren Kontaktversuch zu starten.

Info: Wurde die Rufnummer seitens des Anrufers unterdriickt, so wird ein Anruf lediglich in der Statistik erfasst.
Da in diesem Fall kein Riickruf erfolgen kann, wird von autocrm auch keine Anfrage angelegt.

Beispiel 3: Weiterleitung/Verbinden eines Anrufs

73

Wenn ein Anruf an einen anderen autocrm-Teilnehmer verbunden werden soll, so bietet

Fred, Winter

autocrm eine einfache und sehr schnelle Moglichkeit sowohl den Anrufer als auch die

Fahrzeuganfrage
Trackingnummer-
Sommerspecial

entsprechende Anfrage weiterzugeben. Klicken Sie hierzu auf das #-Symbol in dem Fenster,

8s

¥ O ) ¥

das sich bei einem eingehenden Anruf 6ffnet.

1:32 min

. - " . . . . . . G ich weit bind,
In dem sich 6ffnenden ,Gesprach weiterverbinden“-Dialog sehen Sie an der griinen Schrift, B cesprchuerenertnden

Kategorie
welche Teilnehmer im autocrm angemeldet sind. Die Farbe des Telefonsymbols signalisiert

. . . . . aFahrzeuganfrage
ob der Teilnehmer den Ruf annehmen kann. Klicken Sie auf den gewiinschten Teilnehmer, " mem Faheugekisier =

%, Bauer,Paul 7y

um diesen anzuwahlen. U wnzote g

% Schwarzbach, Frederike
bService
b Telefonzentrale

Wenn der Teilnehmer den Ruf annehmen mdchte, legen Sie einfach den Horer auf. Anderenfalls holen Sie den
Anrufer mit einem Klick auf das * - Symbol aus der Warteschleife zuriick.

TIPP: mit dem * -Symbol kénnen Sie Favoriten definieren, zu denen Sie hdufig verbinden. Uber das Eingabefeld
,Kategorie oder Bearbeiter suchen” finden sie bei einer grofien Zahl von Kategorien und Mitarbeitern, schnell
den richtigen Teilnehmer. An dieser Stelle kénnen Sie auch Abkiirzungen verwenden (z.B. ,me se” findet Egon
Meier aus dem Service-Bereich).
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Haufig gestellte Fragen

Wie melde ich mich fiir den Telefonverteiler an?

Durch die Anmeldung im autocrm trégt sich ein Teilnehmer in den Telefonverteiler ein. Auf welcher Seite des
autocrm er sich befindet, ist dabei unerheblich. Wichtig ist nur, dass der Browser geodffnet bleibt.
Selbstverstandlich kann der Browser auch verkleinert in der Windows-Startleiste ge6ffnet bleiben.

Wie erfolgt die Verteilung der Anrufe auf die Verkaufer?
autocrm verteilt die Anrufe, die innerhalb eines Tages eingehen, gleichmaRig auf alle angemeldeten Verkaufer.

Wie kann ich einen Interessenten zuriickrufen?

Sie kdnnen einen Interessenten Uber die Schaltflache , Anruf” zurickrufen. Hier steht Ihnen die Rufnummer zur
manuellen Eingabe in lhr Telefon oder durch einen Klick auf das '\-—Symbol, zum Rufaufbau Uber die
webbasierte Telefonie, zur Verfligung.

Wie verfahre ich mit Anrufern, die kein Interesse an einem Fahrzeugkauf haben?

Sofern Sie autocrm nur im Verkauf einsetzen schliefen Sie die Anfrage mit dem Status ,keine Anfrage” ab.
Wenn der Interessent ein Anliegen hat, kdnnen Sie ihn wie gewohnt telefonisch mit dem richtigen
Ansprechpartner verbinden oder diesem eine E-Mail fiir einen Riickruf senden.

Was mache ich mit Anrufen, die fiir einen Kollegen bestimmt sind?

Suchen Sie die entsprechende Anfrage, klicken Sie in der Anfrage auf die Schaltfliche ,Gesprachsnotiz
verfassen“ und schreiben Sie einen kurzen Text. Dieser erscheint dann automatisch bei dem Kollegen und die
Anfrage wird bei ihm als offen markiert.

Wie verbinde ich ein Gesprach?

Sie kénnen das Gesprach mit dem *-Symbol an einen anderen autocrm-Teilnehmer oder wie gewohnt mit
Ihrem Telefon verbinden.

Muss ich nun Telefonate , live”“ wahrend des Telefonats an meinem PC bearbeiten?
Sie kénnen die Anrufe ,live” oder nach Abschluss des Telefonats bearbeiten. Eine kurze Beschreibung des
Ablaufs finden Sie in den Fallbeispielen zu Beginn dieses Dokuments.

Wenn ein Interessent zum 2. Mal iiber eine Trackingrufnummer anruft — mit welchem

Verkaufer wird er dann verbunden?
autocrm prift bei jedem Anruf, ob bereits eine Anfrage mit der entsprechenden Telefonnummer existiert. Wenn
dies der Fall ist, verbindet autocrm automatisch mit dem entsprechenden Bearbeiter.

Was passiert, wenn autocrm einen Anrufenden an seiner Rufnummer erkennt, der

entsprechende Verkaufer aber nicht online ist?
In diesem Fall wird der Ruf an den nachsten freien Verkdufer weitergeleitet. Wenn kein Verkaufer frei ist, geht
der Ruf an die Zentrale.
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Welche Anrufe erkennt autocrm an der Rufnummer und ordnet diese automatisch dem

entsprechenden Verkaufer zu?

Alle nicht abgeschlossenen Anfragen und alle Anfragen, die in den letzten 4 Wochen abgeschlossen wurden,
werden fir die Rufnummer-Wiedererkennung verwendet. Existieren mehrere Anfragen, wird diejenige
verwendet, die zuletzt gespeichert/gedndert wurde.

Innerhalb meines Zugangs sind keine Gesprachsaufzeichnungen vorhanden — woran liegt
das?

Gesprachsaufzeichnungen sind optional. Wenn diese Funktion in lhrem Zugang nicht aktiviert ist, so merken Sie
dies dadurch, dass bei Anrufen kein abspielbares Audiofile angehdngt ist. Sollte diese Funktion dennoch
gewlnscht sein, setzen Sie sich bitte mit dem Ansprechpartner flir autocrm in Ihrem Haus in Verbindung.

Was ist zu tun, wenn ein Anrufer der Aufzeichnung wiederspricht (nur bei optionaler

Rufaufzeichnung)?
Innerhalb der Anfrage eines Kundengesprachs wahlen Sie ,Interessent hat der Aufzeichnung widersprochen”. Es
erfolgt dann keine Aufzeichnung des Gespréachs.

Wie lange klingelt der Ruf auf meinem Telefon?

autocrm klingelt gruppenweise alle Verkdufer an, die online sind. Die Klingeldauer pro Verkaufer kann
individuell im autocrm-Setup festgelegt werden. Fir den Interessenten gibt es eine maximale Zeit fur die
Warteschleife, die ebenfalls konfiguriert werden kann.

Wann klingelt der Ruf in der Zentrale?

Wenn kein Verkaufer den Ruf in der Zeit, die als Maximum fir die Wartschleife vorgegeben ist, annimmt, erfolgt
eine Weiterleitung an die Zentrale. Bei der Zentrale klingelt der Ruf unabhdngig davon, ob sie im autocrm
angemeldet ist.

Wie kann ich mich aus dem Rufverteiler austragen?

Wahrend eines Kundengesprachs mochten Sie nicht durch einen eingehenden Ruf unterbrochen werden. Sie
konnen hierzu auf die Schaltflaiche = auf der Startseite klicken und erhalten dann fir das autocrm-
Telefontracking keinen neuen eingehenden Anruf mehr, bis die Klingelsperre wieder deaktiviert wurde (siehe
Einleitung Telefontracking-Starthilfe fir Verkaufer)

Bleibt die Klingelsperre beim Abmelden aktiviert?
Nein - Die Klingelsperre wird bei einer Neuanmeldung zuriickgesetzt.

Kann ich die ,,entgangene Anrufe-Liste”“ meines Telefons weiterhin nutzen?

Rufen Sie keine Interessenten Uber die ,entgangene Anrufe-Liste” Ihres Telefons zurlick. Um eine
Doppeltkontaktierung zu vermeiden, zeigt autocrm bei Anrufen die Trackingrufnummer und nicht die des
Interessenten.
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